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LaNormalSO 14001 y su Aplicacién en Chile

La temética ambiental esta
adquiriendo cada vez mas importanciaen
el comercio internacional. Incluso las
empresasquetienenunaregulacionflexi-
ble en sus paises de origen estan obli-

gadas a mejorar sus desempefios

ambientales si es que desean competir
con éxito en el extranjero.

Aungque numerosas organizaciones han
tomado medidas de tipo ambiental, éstas

no necesariamente garantizan, internay
externamente, un desempefio ambiental
apropiado. Ante la necesidad de una
estandarizacion internacional, la Or-
ganizacion Mundial para la
Estandarizacion (ISO) cred la serie de
normas SO 14000, delascuales1SO 14001
certifica los sistemas de gestion am-
biental de las organizaciones y es la

que analizaremos en este documento.

La Familia de las Normas ISO 14000

Lasnormas de gestionambiental ISO 14000
sugieren a las empresas una serie de
procedimientos de gestion quelespermita
asegurar a sus clientes una mejora am-
biental continua de sus productos y
servicios.

Mientras ISO 14000 es elnombre genérico
del conjunto de normas ambientales de
la Organizacion Mundial para la
Estandarizacion, ISO 14001 se refiere
especificamente al sistema de gestion
ambiental, es decir, “a aquella parte
delsistemaglobal de gestion queincluye

la estructura organizacional, las

actividades de planificacién, las
responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los
recursos paradesarrollar,implementar,
lograr, revisar y mantener la politica
ambiental” (NCh-ISO 14001, Pagina 3).
Se trata, entonces, de un procedimiento
especifico, mediante el cual una orga-
nizacién puede controlar el aspecto
ambiental de sus actividades.

Las empresas que siguen Ilos
procedimientos sugeridos porestasnormas
de gestion ambiental se benefician al
disminuir costos de reparaciéon del medio
ambiente, mejorar laeficienciayreducir

los impactos ambientales adversos.

Estas normas son:

- ISO 14001: Especificacion para
la implementacion del Sistema de
Gestion  Ambiental,

- ISO 14004 : Guia para la
implementacion del Sistema de Ges-
tion Ambiental,
-1SO14010/14011/14012: Criterios
para auditar sistemas de gestion
ambiental y requisitos para
auditores,

- ISO 14021/24 : Etiqguetado Am-
biental,

- ISO 14031 : Evaluacion del des-
empefio ambiental,

- 1ISO 14040 : Evaluacion del Ciclo
de Vida,

-1SO14060: Guiaparalainclusion

de aspectos ambientales en las
normas de productos.




Coémo nace 1SO 14001

ISO 14001 es obra de la Organizacion
Mundial para la Estandarizacién (1SO),
una ONG de miembros, constituidaen 1947
y compuesta por organizaciones de
normalizaciénde 133 paises, cuyamision

es promover el desarrollo de la
estandarizacién mundial con el propésito

de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios.

¢Porqué masde 20.000 empresasanivel
mundial consideran que la certifica-
cién con el 1ISO 14001 es importante?

La norma ISO 14001, referida a los
sistemas de gestion ambiental, fue
implementadaen 1996. Desde entonces mas
de 20 mil empresas en todo el mundo la
han certificado. Ademas, se estima que
un nimero de organizaciones diez veces
mayor ha decidido cumplir con la norma
sin postular a la certificacion.

ISO 14001 es la norma mas influyente
gue hayasidodesarrolladahastalafecha
para mejorar el rendimiento ambiental
empresario. Sin embargo, persisten las
reservas. Para los paises en vias de
desarrollo hay temores de que la norma
se convierta en una barrera para el
comercio, ciertos grupos ambientalistas
cuestionan sus insuficiencias y en al-
gunos sectores industriales se teme que
esta norma influya como ventaja compa-
rativa a la hora de negociar.

Coémo Funciona la Norma 1ISO 14001

El sentido de ISO 14001 es puntualizar
losrequisitos paraun sistemade gestion
ambiental, y se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organiza-
cién puede controlar y sobre los cuales
puede esperarse que tenga influencia.
Como esto cambia de caso en caso, no se

establecen criterios especificos de des-
empefio ambiental uniformes paratodo el
mundo, sino que aquellos ligados a la
legislacion vigente donde son
implementados.

Las empresas que reciben esta
certificacién deben asegurar que
cumpliran con la normativa establecida

y se comprometen a contaminar cada dia
menos. Esta norma fue instaurada en el
mundo a partir de octubre de 1996 y
desde 1997 en Chile.

Al inicio del proceso de postulacion,

la organizacién debe hacer una
declaracion de sus intenciones y prin-
cipios en relacion con su desempefio am-
biental. A partir de esta especie de
declaracion se establece y mantiene el
Sistema de Gestion Ambiental, SGA, a
través de cinco aspectos:

a) Politicaambiental :deacceso publico
y definida por la alta gerencia, debe
seracorde altamafioyalas posibilida-

des de la empresa, cumplir con la ley
vigente e incluir los conceptos de me-
joramiento continuo y prevencion de la
contaminacion. Debe ser comunicada a
todoslos empleados, proporcionaelmarco
paraeldesarrollo del sistemade gestién
ambiental.

b) Planificacién : debe buscar la forma
de identificar los aspectos ambientales
que pueda controlar, con el fin de
determinar cuales tienen o pueden tener
impactos significativos sobre el medio
ambiente. Esta informacion debe estar
actualizada. Ademas, debe establecer un
procedimiento paraincorporar lanorma-
tiva vigente y sus posteriores modifi-
caciones a su SGA. Finalmente, debe es-
tablecer objetivos y metas permanentes
en cada funcién y nivel de la
organizacién, lo cual demanda la
responsabilidad individual en el éxito

de la organizacion.

¢) Implementaciény operacién :sedeben
registrar y comunicar las
responsabilidades de cada actor en la



Modelo de Sistema de Gestion para SO 14001
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implementacién del plan y la gerencia
debe entregar a cada persona o seccion
los recursos fisicos e intelectuales
necesarios para cumplir con lo esta-
blecido. Se exige laimplementacién de
politicas comunicacionales entre los
distintos niveles y funciones de la
organizacion, pero ademéas se deben
considerar procesos para la
comunicacion externa a los actores
interesados. Se debe llevar la docu-
mentacion y registro del sistema, el
control de las operaciones del SGAyla
preparacion ante eventualesemergencias.

d) Verificacién y accion correctiva

se deben establecer y documentar
procedimientos para medir regularmente
el cumplimiento de lo planeado. Tam-
bién se deben establecer responsabili-
dades y autoridades que permitan tomar
las medidas oportunas para corregir
aspectos no cumplidos.

e) Revision de la gerencia : la alta
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gerencia debe revisar el sistema de
gestiébnambiental periédicamente, enun
proceso que asegure contar con la in-
formacion requerida, Yy considerar
cambios a laluz de los resultados, en
caso de ser necesario.

Qué Organizaciones 0 Empresas pueden
beneficiarse de ISO 14001

La Norma puede ser solicitada por todas
aguellas organizaciones o empresas que
deseen:

- implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestion ambiental

- asegurarse que su SGA, conforme a la
politica ambiental establecida en su
propia empresa, esta siendo aplicado
correctamente

- obtener credibilidad en la difusién
de logros ambientales

- que su sistema de gestién ambiental
sea certificado y registrado por esta
organizacién externa a nivel mundial

EnChile, lautilizacibnde esta herra-
mienta ha sido lenta, a diferenciade
sucrecienteimportanciaenelcomercio
internacional.

Difusiony Acreditacion de 1ISO 14001 en
Chile

En Chile, la difusién y utilizacion de
esta herramienta ha sido lenta, a
diferencia de su creciente importancia
en el comercio internacional.
Enmasdetresafiosde aplicacionapenas
16 empresas han optado por certificar
sus sistemas de gestion ambiental a
través de I1SO 14001. Sin embargo, se
estima que esta situacion variara
significativamente el afio 2001, en que
la cifra podria duplicarse.



Empresas Acreditadas con ISO 14001 en Chile

Forestal Monte Aguila  Afio 1997

Forestal Millalemu Afo 1997
Celulosa Santa Fe Afo 1997
Licancel S.A. Afo 1998
Minera Escondida Ltda. Afo 1999
Cemento Melén Afo 1999
Minera Candelaria Afo 1999
Sika Afo 1999

Dole Afio 1999
Bosques de Chile S.A.  Afio 2000
Gerdau Aza Afio 2000
MineraCollahuasi (2 Acreditaciones)
Afio 2000
Vidrios Lirquén Afio 2000
Interquimica Afio 2000
MIMET Afio 2001

Empresas que implementan Sistemas de Gestion
Ambiental para postular a ISO 14001 en Chile

Molimet

Vifla Domaine Oriental
Vifa Echeverria

Vifia Cousifio Macul
Vifia Torre6n de Paredes
Vifia Undurraga

Vifla Morandé

Vifia Concha y Toro
Industrias Vinicas
Forestal Mininco

Forestal Arauco
Forestal Cementos Bio Bio
Forestal Bosques S.A.
Forestal Tornagaleones
Forestal Quilpolemu
Minera Mantos Blancos
Minera Mantos de Oro
Minera Los Pelambres
Codelco

Papeles Cordillera S.A.




ISO 14001, una Norma que Aumenta
la Competitividad de las Empresas
chilenas

Afinesdel 2001, entre 10y 15 empresas

en Chile deberian sumarse a lalista de
empresas ya certificadas produciéndose
una suerte de reaccion en cadena al
interior de algunos sectores producti-

vos. Esto, yaque elmercado que demanda
sus productos estd exigiendo esta
certificacién, especialmente al sector
forestal. El ejemplo mas revelador fue
protagonizado por la conocida cadena
Home Depot, que exigid a sus empresas
proveedoras forestales certificacion
ambiental ISO 14001 para los bosques.
Elproceso hainvolucradoincluso alas
mas grandes, como Forestal Arauco y
Forestal Mininco, estimandose que afines

del 2001 el 70% de los bosques chilenos
estara bajo la norma.

Esta experiencia motivd a otras
compafiias, como lafilial chilenade la
multinacional del sector fruticola,
Dole. Esta decidié ingresar al sistema
alcomprobarque lasempresasforestales
con certificacion ISO 14001 eran mas
competitivas que otras, de similar
tamafioy productividad, pero no sujetas

aestanorma. Asi, apartirde 1998 Dole
gestiond la certificacion de todas sus
dependencias en la Region Metropolitana
y se esperaque paraelafio 2003 comple-
te este proceso a nivel nacional, en
sus plantas ubicadas entre Copiapd y
Curico.

En el sector vitivinicola, la peticién de
adoptarlanormahainfluido positivamente en
la decisién del INTEC (Corporacién de
Investigaciones Tecnoldgicas), de vender una
imagenpaisanivelinternacional que considere
eltemaambiental. De aprobarse las peticio-
nes, Chile pasaria a tomar la delantera en
este rubro, al tener siete vifias nacionales
enprocesode certificacién, cifranotable si
selecomparaconlasséloseisqueactualmente
estén certificadas en todo el mundo.

Enambos sectores, tanto en el fruticolacomo
en el vitivinicola, caracterizados por su
afan exportador, ha influido la experiencia

de Nueva Zelandia, nacién que se vende como
“un pais verde” y que tiene productos
exportables similares a los nuestros. Esta
imagenle hasupuestounaventajacomparativa
respectode Chile enlos mercadosinternacio-
nales, situacion que se pretende contrarres-

tar con el nuevo impulso de ISO 14001.

El sector minero es otro que ha destacado a
partir del paso inicial dado por la empresa

LaEscondida, laquefue pioneraenimplementar

Certificacién de empresas forestales con 1ISO 14001 - Estado de avance (*)

Certificacion . Plan de certificacion
Empresa Hectareas
lograda futura
Forestal Millalemu ISQl- Oct. 1997 80.000
Forestal ISO - Mayo 1997 35.000
Monte Aguila
Forestal Arauco 27.000 ha (Planta
(incl. Cholguan) Licancel) ISO - 585.000 ISO para 2001
Sept. 1998
Forestal Mininco 360.000 ISO para 2001
Bosques de Chile 150 - Ao 2000 18.000
Forestal Quipolemu 12.000 ISO para 2001
Bosques S.A. 12.000 ISO para 2001
For. Cementos Bio Bio 16.000 ISO para 2001
Forestal Tornagaleones 20.000 ISO para 2001
Total 1.165.000
Fuente: CORMA Nota: (*) Incluye s6lo empresas basadas en plantaciones




ISO 14001 motivando a otras a incorpo-
rarse.

Estos casos demuestran que las
actividades exportadoras nacionales han
debido interesarse en 1SO 14001 en aras

de su competitividad, situacién que
deberia multiplicarse en el futuro en
todaslasempresas quetenganintenciones
serias de competir en el extranjero.

En la actualidad, aun se constata una
situacion general de desconocimiento de
los alcances y beneficios de la norma.
Esto se debe, en parte, a la falta de
interés del empresariado chileno, que
aunnoaprecialasconvenienciasde estar
preparados ante cualquier presion social
presente y futura que tenga relacion
con el tema ambiental, como conflictos
publicos, desprestigio por dafio al medio
ambiente, multas y costos imprevistos.
En este sentido, implementar esta
normativa puede evitar a futuro
inconvenientes por transgredir norma-
tivas ambientales internacionales,
especialmente cuando se postula a
tratados como un TLC con Estados Uni-
dos.

El Rol del Estado Chileno en la Aplica-
cion de I1SO 14001

Hasta ahora no se ha constatado un rol
preponderante por parte del Estado
chileno en el incentivo de acreditacion
delanorma. Suparticipaciénse remite

a esfuerzos puntuales de organismos me-
dios, como Ila Coporacion de
Investigaciones Tecnolégicas, Intec, y

el Insituto Nacional Forestal, Infor,

ambas entidades dependientes de CORFO.

Estosetraduce enunafaltadeinterés,

con mayor fuerza, en los sectores em-
presariales menos sensibles ala compe-
tencia internacional, los que no se
sienten interpelados a adoptar estas
medidas. En aquellos ambitos, una
politica de incentivo y un aparato de
certificadores nacionales podrian fa-
vorecer un interés mayor por la 1SO
14001.

Si en Chile el interés por la norma ha
tenido un auge durante el 2001, éste ha

sidoimpulsado porelmundo privado antes
gue por el estado. El rol del Instituto
Nacional de Normalizacién (INN), también
dependiente de CORFO, y a cargo de
aplicar la normas internacionales en
Chile, entrelas que se cuentan las Nor-
mas I1SO, ha tenido un protagonismo re-
lativo desde 1997, afio en que se aprobé
la normativa. Por ejemplo, no han
existido politicas de acreditacién de
certificadores, lo cual encarece el in-
greso de las empresas nacionales a 1ISO
14001 porlasdosviasposibles: contratar
certificadores extranjeros o recurrir a
expertos nacionales que han debido in-
vertir altas sumas de dinero para
habilitarse en el extranjero.

En la actualidad, una empresa chilena
debe pagar aproximadamente 20 milddlares
por la gestiébn de certificacion, mas
los costos de auditorias, 1o que
indudablemente, inhibe a las pequefasy
medianas empresas interesadas en acre-
ditar ISO 14001.

La situacion podria ser mas perjudicial

a medida que la norma crece en
influencia en los mercados internacio-
nales, ya que los paises desarrollados
avanzan en la acreditacion a un ritmo
vertiginoso, en contraste con los
esfuerzos timidos de paises como Chile.

El Proceso de Revisién

La norma ISO 14001 entré por primera
vez, desde su hacimiento en 1996, auna
fase internacional de revisioén, a cargo

del denominado Grupo de Trabajo | del
Comité Técnico 207, en junio de 1999.
Lamedidafue adoptadaese afioen Selly
desde entonces se hansucedido reuniones
en Washington, Estocolmo y Salvador de
Bahia, donde se acordaron pautas
tendientes a evitar requisitos adicio-
nales a los actuales. Después de parti-
cipar en la reunion de Kuala Lumpur,
Malasia, entre el 1 y 8 de julio, el
Instituto Nacional de Normalizacion de
Chile (INN) se comprometié a iniciar
una mesa de trabajo que congregara a
representantes de todos los ambitos de
la sociedad interesados en el tema,
capaces de aportar criterios técnicos a

la revision de la norma.



Seminario ISO 14001yla Sociedad
Civil Chilena

Eldia16 de abrildelafio 2001 serealiz6
el“SeminariolSO 14001ylaSociedad Civil
Chilena”, organizado por Fundacién Terram,
en el edificio del Museo Benjamin Vicufia
Mackenna, en Santiago. El encuentro se
extendié desdelas9delamafanahastalas

18 horas y cont6 con la participacion de
organizaciones civiles y empresariales
pertenecientes a distintos ambitos y
representantes de diferentes
sensibilidades, a veces contrapuestas,
sobre el tema ambiental en Chile.

Organizaciones participantes

CIPMA: Centro de Investigacion
Planificacién del Medio Ambiente;
CIFAG: Colegio de Ingenieros

Forestalesde Chile; Econativa (ONG);
Sindicato N1 de Trabajadores Codelco
Chile, Divisién Talleres; Codeff:

Comité Nacional Pro Defensa de la

Flora y Fauna; Centro Ecocéanos
Consultora M Ay C , GAC: Gestion
Ambiental Consultores; Infor:
Instituto Nacional Forestal;

INTEC: Corporaciénde Investigaciones
Tecnoldgicas; Empresa Dole Chile ;
Forestal Mininco ;  Fundacioén Terram

Charlas expuestas enel“Seminario
ISO 14001 y la Sociedad Civil
Chilena”

-“¢ Enqué ConsistelaNormalSO 14001?
por el Ingeniero Civil Quimico, Jaime
Céspedes (Consultora M Ay C).

- “Caracteristicas del Proceso de
Revision de I1SO 14001", por el
Ingeniero Civil Quimico, Jaime Cés-
pedes (Consultora M Ay C).
-“Deficiencias Estructurales parala
Aplicacién de 1ISO 14001 en Chile”,
por el Bidlogo y Master en Ciencias y
gerente de Gestion Ambiental Consul-
tores, Leonel Sierralta.

- “ISO 14001 en el Ambito Forestal
Chileno”, porelIngeniero Forestaly
Jefe de Grupo de Medio Ambiente, Juan
José Aguirre (Instituto Nacional
Forestal, INFOR).

-“Laaplicacionde SO 14001 enChile:

El caso de la empresa Dole” por el
Ingeniero Ambiental, Andrés Delgado
(Empresa Dole).

Luegodelaexposiciondelascharlas,
los participantes se constituyeron en

dos talleres de trabajo:

1. “Analisis de ISO 14001 y su
Aplicacién en Chile” 2. “1ISO 14001 en
el Ambito Forestal Chileno”.

En esta instancia los invitados
debatieronsobre SO 14001y vertieron
conclusiones que recogemos mas
adelante. Las posiciones expuestasen
estasmesasdetrabajono representan,
necesariamente, la posicién oficial
de las organizaciones participantes
respectode SO 14001, perodan cuenta
sobrelo expresado por los asistentes
en su calidad de representantes de
cada organizacion:

OrganizacionesParticipantesenlos Talleres
1. “Analisis de ISO 14001 y su Aplicacion
enChile”2.“1SO 14001 enel Ambito Forestal
Chileno”.

CIPMA (Centro de Investigacion y
Planificacién del Medio Ambiente): Patricia

Pefia, Coeditora Revista Institucional
Ambiente y Desarrollo; CIFAG (Colegio de
Ingenieros Forestales de Chile): Bertran

Husch, director,y Giamberto Bisso, gerente;
Econativa (ONG)ValentinalLira,Presiden-

ta; Sindicato N1 de Trabajadores Codelco
Chile ,DivisionTalleres: Samuel Barrios,
tesorero; Codeff  (Comité Nacional Pro
Defensa de la Flora y Fauna): Hernan
Verscheure, Coordinador Programade Bosques;
Centro Ecocéanos : Juan Carlos Céardenas,

Presidente; Infor  (Instituto Nacional
Forestal): JuanJosé Aguirre, Jefe del Grupo
de Medio Ambiente; Consultora M Ay C

Jaime Céspedes, Consultor Lider Division
Calidad, Medioambientey Desarrollo Organi-

zacional; INTEC (Corporacién de Investi-
gacionesTecnolégicas): Patricia Villarreal,
Investigadora del Area Desarrollo y
Operaciones; Empresa Dole Chile : Andrés
Delgado, Encargado del Sistema Gestion
Ambiental; Forestal Mininco : Aldo Cerda,
Jefe Division de Estudios CMPC (Compafiia
Manufacturera de Papelesy Cartones, pro-
pietaria de Forestal Mininco).




Conclusiones de “Seminario ISO 14001y
la Sociedad Civil Chilena”

- Se valora la existencia de 1ISO 14001.

Unadelasprimeras coincidenciasalcanzadas
enlamesaesvalorar, condistintos matices
ysensibilidades, laexistenciade SO 14001
comounpasoadelanteenlarelaciénentre
laactividad productivay elmedioambiente.

Se estima que es un paso serio, con un
procedimiento creible y que permite
coincidir o discrepar con confianzaenla
veracidad delosdatos. SO 14001 seriauna
normarespetadaportodaslas organizacio-
nes participantes, aunque las diferencias
asoman a la hora de debatir si su
implementaciéon garantiza un sistema de
gestién ambientalintachable.

- Se estima que la aplicacion de ISO es
cara
SeestimaquelaNormaesviableenChil.e,
aunque por el momento, sélo para grandes
empresas, debido a los altos costos
involucradosenelprocesodecertificacion,

entre los que se cuenta el cambio que se
requiere enlos procesos productivos. Sin
embargo, a pesar de esto, se estima que
adoptarISO 14001 esde sumaimportanciaya
que en su proceso de implementacion
involucray capacitaatodaslasinstancias

de laempresatanto en el aspecto tedrico
como en el practico.

- Sevaloralaresponsabilidad individual
que exige el cumplimiento de ISO 14001.
Seestimaque unade lasfortalezasde SO
14001 eslaasignacionde responsabilidades
individualesacordes alasatribuciones de
cadafuncionario en el proceso productivo.

De este modo se evitan los vacios de
autoridady se compromete acadatrabajador
haciéndole sentir que su labor es impor-
tante para el éxito global de este sistema
degestiGnambiental. De este procesodeberia
resultar unamayor culturaorganizacional
alinteriordelaempresa, conflujodeida
yvueltaentre empleadoryempleados,ycon
unamayor concienciade losalcancesde su
cargo por parte de estos Ultimos.

- Difusién de ISO 14001, por parte
del estado seria insuficiente.

Una de las deficiencias de cara a la
masificacion de 1SO 14001 en Chile
seria el desconocimiento general que
existe acerca de la norma, el que se
atribuye, entre otros factores, auna
politica de difusion insuficiente por
parte del Estado, con la excepcion de
la destinada a sectores productivos
especificos, como el vitivinicola, el
minero y el forestal. Esto llevaria a
erroresomalosentendidos conrespecto

a los alcances de la norma, confun-
diéndose muchas veces a 1SO 14001 con
un estandar de producto o con acredi-
tacionde sistemas de gestion de manejo
sustentable..

-Sereclamamas participacionde INNenel
proceso de acreditacion.

Se estima que el Instituto Nacional de
Normalizacion, (INN), nosolodebe liderar

el proceso de acreditacion, sino también
debe ser el encargado de ordenar la
informaciény el funcionamientode lasem-
presas consultoras, para asi facilitar la

informacién eincentivarla acreditacion.

Publicaciones Terram

Parapedirmasinformacion
0 aportar su opinién se

Analisis de Politicas Publicas €s una serie que recoge puede comunicar con Fun-

investigaciones y propuestas realizadas por Terram para
promover el desarrollo sustentable y aportar esta pers-

pectivaalas politicas publicas.

Estaserie pertenecea Publicaciones Terram,
deunagamadeinvestigacionesy estudios que periédicamente

realiza Fundacion Terram.

Publicaciones Terram:
- Elvalor de la Biodiversidad en

- Por una salmonicultura sustentable, N° 1

(Inglés y Espafiol)

- Distribucién del Ingreso y Reforma
Tributaria (Espafiol)

(Inglés)
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